Formularz reklamacyjny

Data i miejsce ztozenia reklamacji

Dane Klienta

Nazwa Przedsigbiorcy

Ulica, nr domu i mieszkania

Kod pocztowy i miasto

Nr telefonu

Adres e-mail

Lgtoszenie reklamacyjne

Nazwa towaru (nazwa, kod produktu, rozmiar)

llos¢

Nr faktury

Opis usterki

Zadany sposdb realizacji reklamacji

Przesythe reklamacyjng klient wysyta na wiasny koszt. Przesytki wystane za pobraniem nie zostang odebrane. Warunkiem przyjecia przedmiotu w ramach reklamacii jest przestanie go z wypetnionym i
podpisanym formularzem reklamacyjnym oraz dowodem zakupu. Towar, ktdrego reklamacia nie zostanie uznana bedzie odestany na koszt Klienta.

Czytelny podpis i pieczatka zgtaszajacego reklamacje

Klauzula informacyjna:
Zgodhnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, o ochronie danych osobowych, z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),
informuje, iz:
1)  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lechar Sp. z 0.0., z siedzibq w Warszawie, ul. Modularna 6, 02-238.
2)  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq w celu realizacji procesu reklamacji, na podstawie art. 6 ust.1. pkt. bic.
3) Odbiorcqg Pani/Pana danych osobowych bedq lub mogq byé: Kurier/ Poczta Polska/kancelaria obstugi prawnej/ podmioty obstugi IT/ instytucje
finansowe/towarzystwo ubezpieczeniowe.
4)  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z Ustawy o rachunkowosci lub ze wzgledu na udzielane
gwarancje i prowadzone statystyki- przez okres 10 lat od ostatniej udokumentowanej aktywnosci handlowej.
5)  Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
6) Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
7)  Podanie przez Pana/Paniq danych osobowych jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji. Jest Pan/Pani zobowigzana do ich podania, a konsekwencjq
niepodania danych osobowych bedzie niemoznos¢ rozpatrzenia niniejszego formularza reklamacyjnego.
8)  Wszelkie sprawy (w tym takze wyrazenie checi skorzystania z przystugujgcych praw), oraz uwagi i pytania zwigzane z danymi osobowymi prosigs
kierowac na adres e-mail dane@lechar.com.pl
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